
 FORMATO CÓDIGO: TEC-FOR-004 

SOLICITUD DE ACCESO A PLATAFORMAS  
USUARIO(S) EXTERNO 

VERSIÓN: 03 

FECHA: 27/12/2023 

PÁGINA: 1 de 1 

 

  

EMPRESA:  

NIT CLIENTE:   

RAZON SOCIAL CLIENTE:  

CEDULA SOLICITANTE:  

NOMBRE SOLICITANTE:  

CARGO:  

CORREO ELECTRONICO:  

TELEFONOS:  CIUDAD  FECHA aaaa/mm/dd 

 
CONSULTAS EN LINEA 

SOBRE SERVICIOS 
 

                Distribución (Envíos). 
 
                Almacenamiento. 

 
                Proveedores. 

 

Condiciones de Uso: 
 

1. Responsabilidad: el signatario del presente documento acepta las condiciones descritas en el presente formato y 

declara que la informacion registrada es veráz. La cuenta de acceso es personal e intransferible,. Los usuarios activos 
registrados en el sistema son responsables del manejo y administracion de la cuenta.  El sistema maneja un detallado 
registro de las actividades donde se capturan todos los datos de la conexión con nuestros servidores, las cuales estaran 
disponibles ante las autoridades competentes para reportar cualquier comportamiento.  

2. Confidencialidad: El usuario de la plataforma ,debe en el marco de sus actividades, guardar la confidencialidad de la 

información manejada, la cual es propiedad exclusiva de la compañía operadora de la plataforma y se compromete a no 
compartitrla con personas o entidades ajenas al convenio de servicios entre el cliente y la compañía. 

3. La Entrega del acceso debe ser al titular de la cuenta y se notifica mediante un link al correo electronico registrado, favor 

verifique que su correo este claramente escrito debido a que el sistema realiza notificaciones por este medio. En caso de 
que posteriormente requiera actualizarlo favor informelo al correo mesadeayuda@almalogix.com  

4. Contraseñas: Una vez recibida la cuenta de acceso debe cambiar inmediatamente la clave asignada por una 

combinacion de caracteres ( palabras y numeros); esta deberá ser cambiada periódicamente mínimo cada 90 dias o su 
acceso sera bloqueado. El usuario no debe guardar su contraseña en una forma legible en archivos electrónicos, y 
tampoco debe escribirla en papel y dejarla en sitios donde pueda ser encontrada. Si hay razón para creer que una 
contraseña ha sido comprometida, debe cambiarla inmediatamente. No deben usarse contraseñas que son idénticas o 
substancialmente similares a contraseñas previamente empleadas. Nunca debe compartirse la contraseña o revelarla a 
otros. El hacerlo expone al usuario a las consecuencias por las acciones que los otros hagan con el perfil de acceso y 
será responsable el titular de la misma. Los usuarios no deben intentar violar los sistemas de seguridad y de control de 
acceso. Acciones de esta naturaleza son detectadas por el sistema y se consideran violatorias de las políticas de la 
Compañía, estas seran notificadas a las autoridades competentes. 

5. Inactivación de Usuario: Es responsabilidad de la compañía solicitante del acceso informar a través del correo 

mesadeayuda@almalogix.com  en caso de que se requiera inactivar un usuario por desvinculación o cualquier otra 
causal. 

 
 
 

___________________           _____________________________                    _______________________ 
     SOLICITANTE   REPRESENTANTE DE ALMAGRARIO                              ÁREA TECNOLOGÍA 
CC: 
 
 
Tecnología  
 
Acción Ejc.:          Creado ( )      No Creado ( )               Fecha: aaaa/mm/dd  
 
Medio de Notificación: ______________________  
 
Observaciones: 
 
 
 

 

USO CONFIDENCIAL

mailto:mesadeayuda@almalogix.com

